DATA & VOICE SYSTEMS

DAVOS® IVR SERVER
INTERAKTIVNI HLASOVY SERVER S GRAFICKYM GENERATOREM APLIKACI

Davos®IVR Server je interaktivni hlasovy systém pro automatické zpra-
covani (zejména) telefonnich hovord. Jednd se o samostatné zarizeni na bazi
standardniho pocitace s operac¢nim systémem Microsoft®Windows, které mize
pracovat bud zcela nezavisle a nebo ve spolupraci s libovolnym typem pobockove
ustredny.
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DAVOS® IVR EDITOR

Graficky nastroj (generator aplikaci) pro vytvareni vlastnich
skriptd, definujicich prdbéh hovoru po jeho prijeti IVR Serverem.
Skripty obsahuji jednotlivé funkéni bloky (vykonné, rozhodovaci, spo-

jovaci), které jsou béhem prdbéhu hovoru vykonavany. Vytvoreny

skript je uloZzen do databaze systému ve formatu XML. Je mozné
jej exportovat jako samostatny soubor, stejné jako jej z tohoto
souboru nacist a nebo prenést na jiny systém.
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Funkéni bloky, které je mozné pii navrhu
poutzit, zahrnuji prakticky ve, co mizete
potiehovat

Navrhovani skriptii v IUR Editoru je blizké bézngm vjvojouym
schématiim a nevyZaduje kvalilkaci programétora

KONFIGURACE:

Nejcastejsim zplisobem zapojeni IVR Serveru do telefonniho systému
je pripojeni k pobockové Ustredne (PBX) uzivatele. V tomto pripade

Prichozi trunk Pohotkovd IVR Server Davos karty
(analog,ISDN2, l'lsﬁeﬂl:ﬂ [I_S Microsoft Dialogic, Aculab
1SDN30,S57) s dostateénou Windows 2000 a/neho
kapacitou portii a datahazovy engine softwarova HMP
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DAVOS IVR Server mize pracovat i zcela samostatné, bez po-
bockoveé Ustredny. Toto reseni oznacované také jako soft switch
nevyzaduje dodatecna rozhrani pro pripojeni k Ustredne.

DAVOS IVR Server podporuje hardwarove karty Intel Dialogic a Acu-
lab Prosody. Variabilita tohoto hardware umoznuje vytvoreni reseni
s pozadovanou kapacitou. Novinkou je reseni BEZ téchto karet na
bazi HMP

jsou hovory, které maji byt zpracovany IVR Serverem Ustrednou sme-
rovany na trunk serveru s prredanim informaci o volaném a volajici Cisle
(DNIS/CLN. Dalsi prabéh hovoru je jiz delnovén IVR skriptem.

IVR SERVER V PRIKLADECH

IVR Server mize byt pouzit samostatné (autorizace pristupu, placené audio sluzby — audiotex, automaticky informacni systém a podobng)
a nebo v kombinaci s dalsimi moduly a systémy (kontaktni centrum, helpdesk, automatické spojovatelka, uniled messaging, hlasové posta).

AUTORIZACE PRISTUPU
Telelnfo je nepretrzita telefonni sluzba banky, umozfiujici klientlim ziskat informaci o aktualnim zlistatku na svém Gctu. Tento dotaz byva na

informacnich linkdch nejéastéjsi a proto je zajmem banky prevést jej do automatizovaného rezimu. Setii tim ¢as klientd a soucasné nutny
pocet agentl na lince. Stejné tak je mozné nabidnout tuto sluzbu volajicim, kteri jsou v ¢ekaci fronté v okamzicich pietizeni kontaktniho
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INFORMAENI SLUZBY

Jednou z nejcéasteji vyuzivanych telefonnich informacnich sluzeb jsou informace o pocasi. Zakaznici teto linky ocerfuji nepretrzity pro-
voz a svoji roli hraje i dlouha tradice sluzby. Informace o predpovedi pocasi a stavu ovzdusi jsou z hydrometeorologické stanice zasilany
automaticky kazdou hodinu pomoci e-mailu. Modul pro pitjem téchto zprav sestavi informaci z predem pripravenych hlasovych segmentt
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ZAKAZNICKE KONTAKT!
Kvalitni poprodejni sl
na efektivitu kontakt
a primé identilkace c
dotazu (odpadaji ru

DALSI INFORM

Produktova rada
nostech www.da

akladd prodejce. Vzristajici tlak
efonu, zadané zakaznické cislo)
3dnit a zrychlit vlastni vyrizeni

vede k vyuziti informaci o zakaznikovi na zaklac
lému (specilkace typu vyrobku, téma dotazu).
preklepy v zapisech apod.).

nd Davos® zahrnuje i dalsi reseni. Navstivte
ete email s Ulohou, kterou resite na info

CTI SOFTWARE s.r.0., Na Brehu 468/37, 190 00 Praha 9-Vysocany
tel.: +420 251 109 950, fax: +420 251 109 901, e-mail: davos@cti.cz, www.cti.cz

VOS

DATA & VOICE SYSTEMS



